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· Anketa koja je pred vama predstavlja deo programa za praćenje i unapređenje kvaliteta rada Rea Lab d.o.o.
· Cilj Ankete je utvrđivanje stepena zadovoljstva korisnika pruženom uslugom, a rezultati će nam pomoći da unapredimo kvalitet usluge.

· Popunjavanje se vrši popunjavanjem kućice ispred odgovora.

1) Da li naš asortiman usluga zadovoljava vaše potrebe?
             Da
             Delimično
             Ne

2) Kako ocenjujete komunikaciju sa zaposlenima u Rea Lab d.o.o.?
             Veoma zadovoljan                                                       (5)
             Zadovoljan                                                                   (4)
             Ni zadovoljan ni nezadovoljan                                    (3)

             Nezadovoljan                                                               (2)

             Veoma nezadovoljan                                                   (1)

3) Koliko ste zadovoljni poštovanjem dogovorenih rokova?
             Veoma zadovoljan                                                       (5)
             Zadovoljan                                                                   (4)
             Ni zadovoljan ni nezadovoljan                                    (3)
             Nezadovoljan                                                               (2)

             Veoma nezadovoljan                                                   (1)

4) Koliko ste zadovoljni izveštavanjem o pruženoj usluzi Rea Lab d.o.o.?
             Veoma zadovoljan                                                       (5)
             Zadovoljan                                                                   (4)
             Ni zadovoljan ni nezadovoljan                                    (3)
             Nezadovoljan                                                               (2)

             Veoma nezadovoljan                                                   (1)

5) Koliko ste zadovoljni cenom i uslovima plaćanja?

             Veoma zadovoljan                                                       (5)
             Zadovoljan                                                                   (4)
             Ni zadovoljan ni nezadovoljan                                    (3)

             Nezadovoljan                                                               (2)

             Veoma nezadovoljan                                                   (1)

6) Uzimajući sve navedeno u obzir, koliko ste zadovoljni pruženom uslugom?

             Veoma zadovoljan                                                       (5)
             Zadovoljan                                                                   (4)
             Ni zadovoljan ni nezadovoljan                                    (3)
             Nezadovoljan                                                               (2)

             Veoma nezadovoljan                                                   (1)

7)     Da li bi preporučili Rea Lab d.o.o. ostalima?

             Uvek                                                                             (5)
             Vrlo rado                                                                      (4)
             Rado                                                                             (3)
             Ne znam                                                                       (2)

             Nikada                                                                          (1)

8) Molimo vas da navedete dodatne pohvale i primedbe:
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9)       Naziv organizacije: 

          Adresa: 









Anketu popunio:


                                                M.P.
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